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Dify 란? 

• 오픈 소스 대규모 언어 모델(LLM) 애플리케이션 개발 플랫폼

• 개발자가 빠르게 프로덕션 수준의 생성형 AI 애플리케이션을 구축할 수
있도록 지원

• 전문가가 아니어도 AI 애플리케이션의 정의와 데이터 운영 가능

• Dify 장점
• 다양한 모델 지원
• 사용하기 쉽고, 직관적인 프롬프트 오케스트레이션 인터페이스
• 고품질 RAG 엔진
• 프레임워크 전문가와 커뮤니티에 의해 공동 제작된 “오픈 소스”
• 데이터 컨트롤이 용이한 유연한 보안
• 자체 배포 가능
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!!!주의사항!!!

• 타인의 데이터나, 워크플로우를 함부로 수정/삭제 하지 않도록 주의

• 컴퓨팅 자원을 많이 소요하는 작업(예: 여러 개 문서 임베딩) 등은 저녁 시간을
이용하거나, 본부 간 작업 시간 협의 후 진행



전략기획센터 AIx TF 총괄 팀

Contents

• 접속 및 계정 생성 방법

• 지식 생성 방법

• 워크플로우 만들기

• Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

• 시작질문 입력, 꼬리 질문 만들기, 출처 표기

• 배포 하기

• 질문 분류 적용 챗봇 만들기
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접속 및 계정 생성 방법
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접속 및 계정 생성 방법

• 접속 방법 : http://10.1.10.238:8089/
• 원내 접속 (외부 접속 시 VPN 사용 필요)

• 계정 생성을 위해서는 초대 링크 발송 필요
• 전략기획센터 조아라(acho@kistep.re.kr, 2511)에게 요청
• 문서 업로드 및 AI 서비스 개발(스튜디오 사용)을 위해서는 Editor(편집자) 권한 필요
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지식 생성 방법

• 답변 생성 시 참조할 지식 꾸러미를 생성

• (생성 과정) 문서들 업로드 → 적당한 크기로 chunking → 임베딩
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지식 생성 방법

1. [지식] 클릭

2. 
[지식 생성]

클릭
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지식 생성 방법
• 지식 생성 시 문서를 업로드 하거나
• 비어 있는 지식 생성 후 추후 문서 업로드

지식 생성 시 문서 업로드

또는 비어 있는 지식 생성
후 추후 업로드
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지식 생성 방법

1. [설정] 클릭

2. 지식 이름 및 설명 입력

3. 권한 설정

• 나만
• 모든 팀 멤버

• 모든 사람이 이 문서를 열람/수정하길
원할 경우 선택

• Partial team member (허가받은 사람만) 
• 특정인 (특정 부서 사람들)이 이 문서를

열람/수정하길 원할 경우 선택
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지식 생성 방법

• 현재 문서는 15M까지만 업로드 가능
• (50MB로 안내되어 있으나 15M 이상 업로드 시 여전히 오류, 추후 업데이트 요청 예정) 

[다음] 클릭
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지식 생성 방법
• 다수의 자료를 임베딩 할 때에는

• 저녁 시간을 이용하거나
• 본부 별 사용 시간 협의 후 진행

클릭

고품질로 임베딩 해도
과금되지 않음

완료
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워크플로우 만들기

• Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

• 질문 분류 적용 챗봇 만들기
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기
• 생성한 지식을 참조하여 답변을 생성하는 챗봇을 만들고자 함

• (과정) 1.질문 입력 → 2.생성한 지식에서 관련 정보(chunk)를 인출 → 3.인출한 정보(chunk)를 참조하여 답변 생성

• 템플릿에서 시작하면 편리함

클릭
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

클릭
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

• Knowledge retrieval + chatbot 의 기본값은 아래와 같음

• 아래와 같은 과정으로 답변이 생성됨
• 본 예제에서는 2번과 3번 과정을 적절히 커스터마이즈하여 챗봇을 생성할 예정

3. 인출된 지식을 참조
하여 답변 생성

2. 질문에 적합한 지식
인출

1. 시작(질문) 4. 답변
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기
• Knowledge retrieval 커스터마이즈 하는 법

1. [+] 버튼 클릭하여 지식 추가
2. [Retrieval Setting] 버튼 클릭하여 언어모델(시스템 추론 모델) 선택

클릭

답변 생성 시
참조할 지식 선택
(복수 선택 가능)
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기
• Knowledge retrieval 커스터마이즈 하는 법

1. [+] 버튼 클릭하여 지식 추가
2. [Retrieval Setting] 버튼 클릭하여 언어모델(시스템 추론 모델) 선택

3. 모델 선택
• 현재 GPT 모델은 사용 불가
• 한글의 경우 : EEVE 선택
• 영어의 경우 : llama3.1 선택

1. 클릭

2. 클릭

4. 파라미터 조정
• Temperature : 모델이 다음 토

큰 후보 중에서 출력할 토큰을
선택하는 방식

• 높을수록 : 창의적인 답변(무작위
적, 환각 많음)

• 낮을수록 : 일관된 답변(출력을 높
은 확률의 토큰에 집중)

• Top P, Top K : 확률이 P%인 토
큰, 혹은 확률이 상위 K개인 토
큰의 결과를 출력 후보로 지정

• 높을수록 diverse text
• 낮을수록 focused and 

conservative text
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

• LLM 모델 선택

1. LLM 노드
클릭

2. 모델 클릭

3. 모델 선택

4. 파라미터 조정
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

• 컨텍스트 및 시스템 프롬프트 편집

3. 필요시 system prompt 편집

1. 컨텍스트 클릭

2. 앞에서 지정한 지식을 컨텍스트로 선택
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

• 시작질문 입력, 꼬리 질문 만들기, 출처 표기

1. 우측 상단 [기능] 클릭

2. 좌측 상단 [기능추가] 클릭 3. 시작질문 입력 활성화

4. 꼬리 질문 만들기

5. 출처 표기
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

• 실행해 보기 (디버그 및 미리보기)

1. 우측 상단 [디버그 및 미리보기] 클릭 2. 질문 입력 및 답변 확인 3. 답변 생성된 지식(chunk 확인)
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Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

• 배포

1. 우측 상단 [발행] 클릭 2. [업데이트] 클릭

3. [앱 실행] 클릭

4. 새 창에 뜨는 URL 배포
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워크플로우 만들기

• Knowledge retrieval (지식 인출) 챗봇 만들기

• 질문 분류 적용 챗봇 만들기
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!!!주의!!!

• 디폴트 값을 사용하고, 클래스를 대강 입력하였을 경우, 분기가 적절히
진행되지 않을 수 있음

• 분류를 잘 하기 위해서는 파라미터 조정, 클래스 설명 최적화 등 시행착
오가 필요함

• 지식을 인출하지 않고 LLM에서 답변을 하는 경우가 종종 있으며, 이 또
한 파라미터, 프롬프트 조정 등을 위한 최적화가 필요할 것으로 보임
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질문 분류 적용 챗봇 만들기
• Knowledge retrieval(지식 인출) 챗봇 만들기에 사용자가 입력한 질문을 분류하는 단계를 추가

• (과정) 1.질문 입력 → 2.사용자 질문 분류 → 3. 분류된 질문에 대응하는 지식에서 관련 정보(chunk)를 인출 → 3.인출한 정보(chunk)
를 참조하여 답변 생성

• 템플릿에서 시작하면 편리함

클릭
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질문 분류 적용 챗봇 만들기

• Knowledge retrieval + chatbot 의 기본값은 아래와 같음
• 아래와 같은 과정으로 답변이 생성됨

3. ‘분류한 클래스
에 맞는 지식을
인출’ 또는 ‘인출
없이 답변 후 종
료＇

2. 질문을 서로 다
른 클래스로 분류

1. 시작(질문) 4. 인출된 지식을
참조 하여 답변
생성

5. 답변
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질문 분류 적용 챗봇 만들기

• 본 예제에서는 2개의 클래스만 생성해 봄
• 클래스는 추가 가능

질문을 두 클래스로 분류
1. 과기정책 관련 질문일 경우 지식을 참조하여

답변을 생성
2. 다른 질문일 경우 “모르겠어요“ 라고 답변
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질문 분류 적용 챗봇 만들기

• 클래스 입력

3. 클래스 설명 입력

1. 
Question 
classifier 
노드 선택

2. 언어모델은 llama3.1 선택 (EEVE 모델은 분류작
업을 잘 못함) 
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질문 분류 적용 챗봇 만들기

!!!주의!!!

• Classification의 경우 매개변수를 잘 조정해야 함.
• 변경 후 테스트 작업을 반복해 보며 조절 필요. 
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질문 분류 적용 챗봇 만들기

나머지 Knowledge Retreival, LLM은 앞 부분과 같음
단, LLM 파라미터(매개변수)도 시행착오를 거쳐 조정할 필요 있음



전략기획센터 AIx TF 총괄 팀

질문 분류 적용 챗봇 만들기

• 과기정책과 관련된 질문을 하
면 답변 생성함

• [디버그 및 미리보기] 실행 시
왼쪽에 활성화 되는 노드 확인
가능
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질문 분류 적용 챗봇 만들기

• 관련 없는 질문 할 경우 모르겠다고 답변


